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Бриф на впровадження CRM Битрикс24

Для більш детального та чіткого розуміння цілей, просимо Вас заповнити бриф максимально детально. Це допоможе нам оперативно визначитись з оптимальним рішенням тарифного плану CRM, а також вартість та терміни впровадження.

	1. Загальна інформація

	Назва компанії:
	

	Контактне особа, посада:
	

	Адрес: 
	

	Телефон:
	

	Е-mail:
	

	Сфера діяльності компанії:
	

	2. Загальна інформація

	Чи знайомі ви з Бітрікс24 
	

	Як влаштований Ваш відділ продажу. Опишіть його структуру
	

	Що ви хочете автоматизувати у Вашому відділі продажу та які показники відслідковувати та аналізувати?
	

	Хто Ваша цільова аудиторія? На які групи можна розділити клієнтів?
	

	Які рекламні канали використовуються  для залучення клієнтів?
	

	Яка кількість працівників працюватиме в CRM?


	

	3. Функционал CRM

	Які розділи CRM ви Какие разделы CRM ви хочете використовувати? 
	Лиди
Завдання 
Угоди
Рахунки
Пропозиції
Звіти
Воронка продажів
Face-трекер
Товари
CRM-формы
Віджет на сайт


	Чи потрібна вигризка даних(csv-формат) в CRM? (База вже існуючих клієнтів)
	Лиди
Компанії
Контакти
Угоди
Товари



	Які етапи проходитиме клієнт, починаючи від першого контакту і закінчуючи завершенням угоди (наприклад, перший контакт – з'ясування потреб – підготовка пропозиції – погодження – підписання договору)?
	

	Які дані про клієнта повинен буде фіксувати менеджер у спілкуванні з клієнтом? Що важливо знати про клієнта, щоб завершити угоду?
	

	За яким правилом відбуватиметься розподіл вхідних заявок між менеджерами?
	

	Які права повинен мати кожен менеджер (бачити лише свої угоди, бачити угоди всіх менеджерів)?
	

	Чи потрібно здійснювати інтеграцію з 1С, інтернет-сайтом чи з іншою «зовнішньою» системою?
	

	Чи використовуватимуться у роботі звіти?
	Так
Ні

Опишіть, які варіанти звітів Вам необхідні:

____________________________________________


	3.1. Інтеграція з 1С

	Яка у Вас конфігурація 1С та яка версія?
	



	Тип інтеграції с 1С
	
рахунки (рахунки формуються на стороні «Бітрікс24» після чого завантажуються в 1С, інформація про оплату приходить з 1С в «Бітрікс24»
 товари (товари завантажуються з 1С в «Бітрікс24»)
контрагенти
замовлення
інше


	Як часто потрібно вивантажувати дані?
	

	3.2. IP-телефонія

	Чи використовуєте Ви віртуальну АТС? (наприклад Бінотел)?
	



	Чи використовуєте ви власний сервер IP-телефонії?
	




	Чи потрібен на сайт відмет «Передзвоніть мені за 30 секунд»
	

	3.3. Відкриті лінії

	Які канали комунікацій ви бажаєте використовувати?
	Онлайн-чат
Viber
Telegram
 Facebook: Повідомлення
 Facebook: Коментарі
Instagram: Повідомлення
Instagram: Коментарі
Zoom


	4. Додатково

	Бажані терміни впровадження 
	
2 тижні
4-6 тижнів
Потрібна консультація



	5. Навчання

	Чи потрібно провести додаткове платне навчання ваших співробітників по роботі з Бітрікс 24? 
* Після впровадження CRM системи безкоштовно буде проведено 6 годин начання по роботі в системі Бітрікс24, а також будь-якому співробітнику безкоштовно будуть доступні інформаційні матеріали, відеоуроки та огляди основного функціоналу Б24 
** якщо навчання необхідне, вкажіть для яких відділів і якої кількості людей
	




Дякуємо за заповнення брифу, просимо надіслати його нам на пошту або в зручний для Вас мессенджер! При виникненні додаткових питань ми на зв’язку за номерами телефонів, які вказані нижче!
Тел: (093) 293 19 74
(+Viber) (068)473 06 00
e-mail: papidu.com.ua@gmail.com 

Активні посилання на мессенджер, сайт та соц. мережі)
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